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El enlace de la pantalla de login al servicio de ticketing es:

https://anagan.myservicetonic.com

Se habilitara un acceso directo en el escritorio y en el navegador:

A anagan Service Desk X
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CORREDURIA DE SEGUROS

2] identificacion
= Guia del portal de usuario

Departamento de informatica
t cualquier imiento o

incidencia relacionada con el servicio de informatica a
través de este portal

A& Inicio

Horario soporte:
@ Enlaces v 08:00 am a 18:00 pm (Lun-Vie)
© Ayuda

Help Desk Software

Pantalla de login:

Al pinchar en identificaciéon accederemos a la pantalla de login

Aplicacién de Usuarios

Si accede como usuario a ServiceTonic dispondra de las siguientes funcionalidades a su alcance:
Inicio: Pagina principal.

Nuevo Ticket: Creacidn de tickets sencilla e intuitiva.

Historico de Tickets: Gestione sus tickets desde aqui.

Enlaces: links diversos

Ayuda: Accede a la Ayuda de ServiceTonic.
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© tuds

Guin el portal de usuaria

Dupastarsmits du informitica

. cuslquier et
Incidencia relacionada con e srvicin de informitca 3
través de cete portal

joraric soporte:
0:00 3 2 100 pem {Lun-Vie}

Help Dusk Saftware

@

Apertura de un ticket

# Iniclo
@ soluciones

BB Catilogo de Servicios

I 4+ Nuevo ticket I

3 Histérico de tickets
@ Enlaces - }

@ Ayuda

Al pulsar sobre Nuevo Ticket en el menu lateral, aparecera un formulario como el siguiente:

< Volver o Enviar

Datos generales
‘ o
CATEGORIZACION
Tipo Gategoria
Incidencia ~ Hardware . Subeategoria Detalle
Servidor - seleccionar v

Activos enlazados -

Tipode Gl ] Titulo Estado Facha °

PC 00000087 PCO1001 192.168.1.11 PC23194257110 PC Auxiliar Instalado 01/08/2018 0

Fibre —

Mo records found.

Help Desk Software. () ServiceTonic Al Rights Ressrved

Rellene el formulario y pulse Enviar para registrar su ticket. Una vez creado veremos el histérico de
tickets. Adjunte tantos ficheros como desee y aflada personas en copia para que reciban notificaciones de
correo con informacién del Ticket.
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Busqueda inteligente, FAQ's

Se ofrece la ventaja de un buscador de FAQ's que el mismo usuario puede ejecutar a la hora de escribir el
titulo del ticket.

El funcionamiento es sencillo y rapido: cuando el usuario procede a abrir un ticket, cuando rellena el
campo “Titulo”, ya le aparecen una serie de posibles respuestas a esa incidencia.

El resultado de esta busqueda vendra definido por las palabras que el usuario incluya en el titulo y que
estardn presentes en el tépico del conocimiento.

© Ayuds

Datos generales

Ragistro usuarios
Registro CMDE
Registro Activos

Gestidn de horas

Service Desk

B Hi

Datos generales

Titula (*}

CHDB

Rogistra CMOE

Cantral Tl
Geatidn de horas
Ragistra horas

Registra Activos

Una vez se ha seleccionado el tépico que puede ofrecer la solucidn, aparecera el contenido generado
anteriormente.

Si el contenido ya resuelve la duda del usuario puede marcar la opcidn “Se solucioné mi problema”y el
ticket no llegara a crearse.

En caso de que la solucién no se halle en el tépico, se puede seguir con la creacién del ticket de forma
habitual.
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Historico de tickets:

! List of Records

Jordi Exposito v My Tikate ) . [

i s Tebao = e = s kS N o | e

W Senvice calalog 13480 Mot able to use VPN from outeide the office. Incident 6/10/2018 1312 =]

+ NowRecond 13480 Laptop tasus 16107208 1310 Q)
13467 Requeat Network Access Work in pragress 161072018 13:12 (o)

13457 Firewall lssue Closed 16/10/2018 1353 =]

mEEE ===

Halp Dosk Software

Una vez pulsado en Histérico de tickets verd su listado de tickets:

Lista de tickets

Mis tickets o e

10 Ticket = Tiwdo = futnde = Te BT | Oumpera Subcategoria = .Ul Modif. = Fadpo S| ANMOAT | erae | Clonar
0 v o oy o [
13309 Migracién servidor de cormeo (Lunes de 18 a 20h) Respondido usuario Cambio Software MS Outlook 01/08/2018 14:23 Service Desk  Admin @ a
12918 Error ERP - 18/04/2018 Cerrada 18/05/2018 16:42 @
5604 Incidencia X Cerrada 12/03/2018 02:17 o]
147 Carga fichero remesas Cerrada Consulta 11/03/201823:41  TercerNivel | Alexander Tyler o]
AP

Help Desk Software (€) ServiceTonic All Righi

Desde agqui podemos gestionarlos y:

Ver las actuaciones y comentarios registrados.
Afadir un comentario.

Utilizar multiples vistas.

Cerrarlo.

Clonarlo (duplicarlo).

Introduzca busqueda
Disponemos de un buscador a la derecha.
A la izquierda se encuentra el desplegable de Vistas (cada vista definida puede mostrar columnasy
tickets filtrados de diferente forma)

Lista de tickets

Mis tickets v @

Mis Tickets
E—

Mis tickets activos

Tickets de mi departamento

Tickets globales activos

Hardware View

My active requests

UCke‘tS Cerrados
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Exporte los datos que ve a formato excel, pdf, csv o xml, utilizando los iconos:

S e R

Si existen Tickets Globales activos a los cuales nos hemos suscrito, los podemos identificar por el icono a
su derecha: &

Preferencias

El botdn de acceso a las preferencias personales se sitUa a la izquierda desplegando las opciones bajo la
foto de perfil:

servicekonic

Jordi Exposito A

o
= Preferences

Puede ver y modificar sus datos de contacto, excepto los campos de solo lectura y el identificador del
contacto, marcado con (*) y de solo lectura, que es el utilizado para acceder al Portal de usuario.En caso de
pertenecer a una lista de contactos externa (LDAP,SQL, etc.) no podra modificar sus datos personales.

Datos de contacto

Campafia

Ubicacidn Departamenta + Afadit

- seleccionar - v X No — seleccionar — ~ ~ seleccionar - ~

Centra de Coste

Cambiar Password
- seloccionar - v

Configuracion regional

idama
Espay

Formato de fecha

dd/MM/yyyy v

Madrid, Berlin, Paris, Rome, Stockholm v

Help Desk Software (©) ServiceTonic All Rights Reserved

También puede:
1. Afadir una foto de perfil.

2. Modificar su contrasenfa.
3. Configurar sus preferencias de Idioma, zona horaria y formato de fecha.

Pagina5de5




