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El enlace de la pantalla de login al servicio de ticketing es: 

https://anagan.myservicetonic.com 

Se habilitará un acceso directo en el escritorio y en el navegador: 

 

Pantalla de login: 

Al pinchar en identificación accederemos a la pantalla de login 

 

Aplicación de Usuarios 

Si accede como usuario a ServiceTonic dispondrá de las siguientes funcionalidades a su alcance: 

Inicio: Página principal. 

Nuevo Ticket: Creación de tickets sencilla e intuitiva. 

Histórico de Tickets: Gestione sus tickets desde aquí. 

Enlaces: links diversos 

Ayuda: Accede a la Ayuda de ServiceTonic. 

https://anagan.myservicetonic.com/
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Apertura de un ticket 

 

Al pulsar sobre Nuevo Ticket en el menú lateral, aparecerá un formulario como el siguiente: 

 

Rellene el formulario y pulse Enviar para registrar su ticket. Una vez creado veremos el histórico de 
tickets. Adjunte tantos ficheros como desee y añada personas en copia para que reciban notificaciones de 
correo con información del Ticket. 
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Búsqueda inteligente, FAQ's 

Se ofrece la ventaja de un buscador de FAQ's que el mismo usuario puede ejecutar a la hora de escribir el 
título del ticket. 

El funcionamiento es sencillo y rápido: cuando el usuario procede a abrir un ticket, cuando rellena el 
campo “Título”, ya le aparecen una serie de posibles respuestas a esa incidencia. 

El resultado de esta búsqueda vendrá definido por las palabras que el usuario incluya en el título y que 
estarán presentes en el tópico del conocimiento. 

 

 

 

Una vez se ha seleccionado el tópico que puede ofrecer la solución, aparecerá el contenido generado 
anteriormente. 

Si el contenido ya resuelve la duda del usuario puede marcar la opción “Se solucionó mi problema” y el 
ticket no llegará a crearse. 

En caso de que la solución no se halle en el tópico, se puede seguir con la creación del ticket de forma 
habitual.  
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Histórico de tickets: 

 

 Una vez pulsado en Histórico de tickets verá su listado de tickets: 

 

 Desde aquí podemos gestionarlos y: 

• Ver las actuaciones y comentarios registrados.  
• Añadir un comentario. 
• Utilizar múltiples vistas. 
• Cerrarlo. 
• Clonarlo (duplicarlo). 

 Disponemos de un buscador a la derecha.  

 A la izquierda se encuentra el desplegable de Vistas (cada vista definida puede mostrar columnas y 
tickets filtrados de diferente forma) 

 



Manual ServiceTonic 
IT-43-05 Rev 00 

 

 
Página 5 de 5 

 Exporte los datos que ve a formato excel, pdf, csv o xml, utilizando los iconos: 

 

Si existen Tickets Globales activos a los cuales nos hemos suscrito, los podemos identificar por el icono a 
su derecha:  

Preferencias 
 
El botón de acceso a las preferencias personales se sitúa a la izquierda desplegando las opciones bajo la 
foto de perfil: 

 

Puede ver y modificar sus datos de contacto, excepto los campos de solo lectura y el identificador del 
contacto, marcado con (*) y de solo lectura, que es el utilizado para acceder al Portal de usuario.En caso de 
pertenecer a una lista de contactos externa (LDAP,SQL, etc.) no podrá modificar sus datos personales.  

 

 

También puede: 

1. Añadir una foto de perfil. 
2. Modificar su contraseña. 
3. Configurar sus preferencias de Idioma, zona horaria y formato de fecha. 


